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RESUMEN

i. INTRODUCCION: Los sitios web de especialidades y temas de salud son uno de los servicios
de alto valor agregado de Infomed. Constituyen componentes estratégicos de la red y se insertan dentro
de su propdsito como uno de los principales pilares de intercambio y participacion social.

ii. OBJETIVO: Identificar el comportamiento de los sitios de especialidades y temas de salud de la
red Infomed, como espacios para desarrollar comunidades de practica en entornos virtuales.

iii. MATERIALES Y METODOS: Se realizd un estudio descriptivo, que incluyo a todos los sitios
de especialidades y temas de salud de Infomed, en el periodo enero-julio del 2016. Las variables
empleadas fueron: tipo de sitio web; presencia de lista de discusion/distribucion, de blog, foro,
comentarios; tiempo de publicacion del sitio; tiempo de trabajo del editor.

iv. RESULTADOS: Se estudiaron 81 sitios. La integracion de las herramientas de la web 2.0 en el
desarrollo de estos espacios es aun insuficiente. Menos de la mitad de los sitios publicados contiene una
lista de discusion (44,4%) y el uso de los comentarios y blogs es inferior al 15%. Se identificaron los
elementos a considerar en el disefio de una estrategia para el desarrollo de comunidades de practica de
salud, en entornos virtuales.

v. CONCLUSIONES: Los sitios web de especialidades y temas de salud de Infomed constituyen el
escenario légico para la construccion de comunidades de préctica virtuales para la gestion del
conocimiento en salud, en el contexto cubano.

Palabras clave: comunidad de practica, entornos virtuales, salud, trabajo colaborativo, gestion
del conocimiento.
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I. INTRODUCCION

Infomed es el nombre que identifica a la red de personas e instituciones que trabajan y colaboran para
facilitar el acceso a la informacion y el conocimiento, necesarios para mejorar la salud de los cubanos y
de los pueblos del mundo. Surgié en el afio 1992, como un proyecto del Centro Nacional de
Informacion de Ciencias Médicas (CNICM), en aras de dar respuesta a la necesidad de facilitar el
intercambio de informacion entre los profesionales, académicos, investigadores, estudiantes y directivos
del Sistema Nacional de Salud cubano; convirtiéndose este en su principal objetivo (1).

Como parte de los servicios de alto valor agregado de Infomed se encuentra el desarrollo de sitios
web de especialidades y temas de salud (2). Estos constituyen componentes estratégicos de la red y se
insertan dentro de su proposito como uno de los principales pilares de intercambio y participacion
social. Tienen como objetivo esencial el de satisfacer las necesidades informativas y favorecer la
cooperacion cientifica entre profesionales y técnicos del sector de la salud, empleando de manera
eficiente el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. Representan
uno de los componentes estratégicos del Sistema Nacional de Informacion Cientifico-Técnica y tienen
una identidad diferenciada, al tiempo que integran el espacio mayor de la salud representado por el
Portal de Infomed.

La estrategia de construccion de estos espacios comenzd en el afio 2003 y en en el momento del
desarrollo del presente estudio existian 49 sitios de especialidades médicas y 32 de temas de salud (2).
Su desarrollo ha transitado por diferentes etapas. Adminpor, sistema de gestion de contenidos (CMS por
sus siglas en inglés: Content Management System) desarrollado por Infomed para la creacion de los
sitios web de salud-y que hoy soporta a la mayoria de los sitios de especialidades y temas de salud- aun
cuando no ha dejado de ser una herramienta util para el trabajo de construccién de los sitios presenta
limitaciones, algunas de ellas relacionadas con la posibilidad de que estos espacios funcionen como
comunidades de préactica virtuales (CPV).

Para desarrollar con éxito una CPV, primero se tienen que ver las cuestiones de orden social, cultural
y organizacional y, posteriormente, las caracteristicas tecnologicas, tomando en cuenta que no existe la
plataforma perfecta. Sin embargo, como hay cada vez mas comunidades de practica distribuidas
geogréficamente, éstas deben contar con alguna clase de tecnologia para mantenerse en contacto.
Debido a esto, las cuestiones técnicas son relevantes y es necesario saber qué puede aportar la
tecnologia el éxito de una CPV (3).

En este sentido, desde el afio 2004 el CNICM determiné utilizar CMS open source, tales como
Wordpress y Drupal, para la migracion de los sitios web de salud antiguos y la construccion de los
nuevos, con el objetivo de crear espacios que permitieran el intercambio y la participacién de los
miembros de las comunidades de practica. A partir de ese momento un total de 9 sitios web de
especialidades y temas de salud ha migrado a uno de estos CMS, al tiempo que se han construido otros
6. Adicionalmente, 41 de ellos se encuentran inmersos en el proceso de migracion de CMS y 18 en
construccion.

Estos espacios se han convertido en una de las areas mas dindmicas del desarrollo de los servicios que
brinda la red Infomed; muestran una vinculacién sistematica entre el equipo del CNICM vy los actores
de la salud, en lo referente a la construccion de espacios de comunicacion e informacion cientifica y
técnica, asi como un gran impacto y utilidad para los miembros de la red (4).

Sin embargo, el propdsito de que se comporten como comunidades de practica virtuales, capaces de
integrar los recursos de la web 2.0 y todas las potencialidades de los nuevos CMS para la construccién
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colectiva del conocimiento en salud y su gestion, es un tema pendiente. Esto puede deberse, entre otros
factores, al necesario cambio de paradigma por parte de los actores fundamentales -los editores- y a las
nuevas tendencias del aprendizaje que precisan de un cambio en su estrategia formativa, asi como a la
propia concepcion de estos sitios web.

En este trabajo, se pretende identificar el comportamiento de los sitios de especialidades y temas de
salud de la red Infomed, en lo que respecta a su comportamiento como comunidades de préactica en
entornos virtuales. Esto permitira trazar estrategias dirigidas a su desarrollo que integren los elementos
necesarios para convertirlos en escenarios de construccion y gestion colectiva del conocimiento en
salud, uno de los retos de la sociedad de la informacion.

Il. MATERIALES Y METODOS

Se realizo un estudio descriptivo, que incluyo a todos los sitios de especialidades y temas de salud del
portal de Infomed, en el periodo comprendido entre enero y julio del afio 2016.

Las variables empleadas fueron: tipo de sitio web, presencia de lista de discusion/distribucion,
presencia de blog de profesionales, presencia de foro, nuevos CMS, tiempo de publicacion del sitio y
tiempo de trabajo del editor del sitio en esa funcion.

Los resultados més relevantes de este analisis se presentan en tablas para su mejor comprension. Para
su construccion de empled el programa Excel del Paquete de Office 2016, para Windows 10.

Adicionalmente, se incorpord al trabajo un componente metodoldgico, que consistio en identificar los
elementos que deben tenerse en cuenta en el disefio e implementacion de una estrategia del CNICM
para el desarrollo de verdaderas (CPV), en los sitios de especialidades y temas de la red Infomed.

I1l. RESULTADQOS

Se estudiaron todos los sitios web de especialidades y temas de salud disponibles en la red de portales
especializados de Infomed. De esta manera, fueron incluidos en la investigacion 81 sitios publicados
(49 de especialidades y 32 de temas).

La mayor parte de estos sitios tiene cinco 0 mas afios de publicado (81,5%) (Tabla 1) y la estabilidad
de sus editores es elevada; los resultados de este trabajo muestran que aproximadamente 7 de cada 10
editores se han mantenido por cinco 0 mé&s afios en esa funcion (Tabla 2).

Tabla 1. Distribucion de sitios de especialidades y temas de salud segun tiempo de publicado. Enero-julio 2016

Tipo de sitioweb <5 afios > 5 afios
No. % No. %
Especialidades 4 82 45 918
Temas 11 344 21 65,6
Total 15 185 66 815
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Tabla 2. Distribucin sitios de especialidades y temas de salud segtn tiempo de trabajo del editor del sitio en esa funcion.
Enero-julio, 2016.

Tipo de sitio <5 >5

web afios afios

No. % No. %
Especialidades 7 143 42 857
Temas 15 46,9 17 531
Total 22 272 59 728

Estos hallazgos deben ser considerados en el disefio de estrategias para la construccion de (CPV). Los
sitios web de especialidades y temas de salud de la red Infomed son editados por profesionales
altamente especializados en el area del conocimiento en cuestion. Esta condicion los posiciona como
lideres clave en los procesos de gestion activa de la informacion en el Sistema Nacional de Salud. Son
seleccionados entre especialistas en sus &reas de conocimiento, para garantizar que la gestion de
informacidn esté basada en las necesidades reales de sus usuarios y comienzan a desarrollar su trabajo
con ma&s o menos competencias en publicaciones web, administracion de plataformas digitales,
utilizacion adecuada de recursos de informacion, entre otras competencias informacionales necesarias
para esta funcion.

En este sentido, el CNICM les brinda preparacion y asesoria sistematica por parte del equipo de
trabajo del portal. Ello incluye actividades de alfabetizacion informacional sobre el trabajo con el CMS,
la administracién de listas de discusion/distribucion, elementos de arquitectura de informacion, uso de
herramientas web 2.0, busqueda en base de datos y gestion de informacién a partir de los recursos de la
BVS.

No obstante, la integracion de las herramientas de la web 2.0 en el desarrollo de estos espacios es ain
insuficiente. Menos de la mitad de los sitios publicados contiene una lista de discusion (44,4%) y el uso
de nuevos CMS vy blogs de profesionales es inferior al 15%. El foro constituye el recurso menos
empleado (2,5%) (Tabla 3).

Tabla 3. Integracién de herramientas web 2.0. Enero-julio, 2016.

Tipo de sitio web Listas Blogs Foros Nuevos CMS
No. % No. % No. % No. %
Especialidades 20 408 7 143 1 20 2 4,1
Temas 16 50,0 2 63 1 31 10 31,3
Total 36 444 9 111 2 25 12 14,8

En estos resultados influyen dos aspectos tecnoldgicos reales: solo los sitios que se encuentran en
Wordpress puede incluir comentarios y, por otra parte, la herramienta foro esta ain poco desarrollada
para su uso en estos espacios. El avance del proceso de migracién de los sitios sera determinante en la
integracién de estos recursos a la construccion de la CPV.

El término comunidad de préactica es relativamente nuevo en el argot técnico profesional, a pesar de
que el fendmeno al que se refiere es bastante antiguo. Fue acufiado para referirse a la comunidad que
actia como un plan de estudios en vivo para el aprendiz. El aprendizaje en una comunidad de practica
no se limita a los novatos. La practica de una comunidad es dinamica e implica el aprendizaje por parte
de todos (5).
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Segln la definicién de Wenger, McDermott y Snyder, una comunidad de practica es “un grupo de
personas que comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comudn acerca de un
tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en esta area a través de una interaccion continuada”
(6).

En la actualidad, aprovechando las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, cada vez mas personas y organizaciones de los mas diversos sectores se agrupan en
comunidades de practica con el propdsito de mejorar sus rendimientos.

En una comunidad de practica, los miembros participan voluntariamente y buscan mejorar su practica
academica, tienen acceso pleno a la practica profesional, a la cultura y a las herramientas. Se busca un
proceso de reflexion colectiva, continuo redisefio y experimentacion que permitan resolver retos
profesionales. Las TIC contribuyen a la creacion y mantenimiento de comunidades de préactica
eliminando las barreras del tiempo y el espacio, y ofreciendo con un costo razonable experiencias de
aprendizaje colaborativo de alta calidad para docentes geograficamente separados. Si una comunidad de
practica utiliza las tecnologias de redes para establecer procesos de colaboracion entre sus miembros,
decimos que es una CPV.

En opinion de estas autoras, los sitios web de especialidades y temas de salud de Infomed, se
encuentran en el momento ideal para, a partir de partir de la integracion de las diferentes herramientas
de la web 2.0 (algo que favorece el uso de los nuevos CMS potenciar el proceso de construccién de
CPV para la gestion del conocimiento en salud, en el contexto cubano.

Su nivel de desarrollo como espacios donde convergen actores de experiencia y usuarios
especializados los convierten en el escenario ldgico para lograr este propdsito, lo cual influird
notablemente el acceso a la informacion y el conocimiento, necesarios para elevar la calidad de la
docencia, asistencia, investigacion y gerencia en el sector de la salud. Al mismo tiempo, favoreceran la
participacion e interaccion interdisciplinar y transdisciplinar en la gestion del conocimiento.

Una CPV debe cumplir tres requisitos esenciales (5):

1. Compromiso mutuo (dominio): debe una identidad definida por un dominio de interés compartido.
La afiliacién, por lo tanto, implica un compromiso con el dominio y una competencia compartida que
distingue a sus miembros de otras personas. Se reconoce el valor del conocimiento individual que cada
miembro comparte y se crea un compromiso colectivo con este).

2. Empresa conjunta (comunidad): los miembros deben participar en actividades conjuntas y
discusiones, ayudarse mutuamente y compartir informacion. Un sitio web en si mismo no es una
comunidad de practica. Tener el mismo trabajo o el mismo titulo no implica que se comporte como una
comunidad de practica a menos que los miembros interactlen y aprendan juntos. Los propdsitos y
necesidades de la CPV son comunes para todos sus miembros, aunque los interpreten de manera
diferente, y suponen coordinacion y motivacién para todos y cada uno de ellos.

3. Repertorio compartido (practica): Una CPV no es solamente una comunidad de intereses. Los
miembros de una comunidad de practica son practicantes. Ellos desarrollan un repertorio compartido de
recursos: experiencias, herramientas, formas de abordar los problemas recurrentes; en pocas palabras,
una préctica compartida. Esto demanda tiempo e interaccion sostenida.

Es la combinacion de estos tres elementos, lo que constituye una comunidad de practica virtual y es
mediante el desarrollo de estos tres elementos en paralelo que se cultiva una comunidad. En este
sentido, y de acuerdo con la experiencia de las autoras, quienes son las responsables del desarrollo de
los sitios de especialidades y temas de salud de la red Infomed, y de la capacitacion de sus editores, las
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condiciones estan creadas para incluir estos elementos en los espacios que ain no los incorporan y para
desarrollarlos en los restantes.

Como parte del disefio de la estrategia para lograr dicho propdsito, se identificaron los elementos que
deben tenerse en cuenta en el disefio e implementacion de una estrategia del CNICM para el desarrollo
de verdaderas comunidades de practica en entornos virtuales, en los mencionados sitios. Estos

incluyeron:

Conocimiento de la audiencia.

No duplicar esfuerzos (evitar audiencias fragmentadas).

Atraer nuevos miembros (atractivo, interesante, abierto) y crecer.

Realizar interaccion cara a cara cada cierto tiempo (programadas).

Tener objetivos definidos y sincronizados con la dindmica del espacio.

Planificar esfuerzos, direcciones, crecimiento, temas a tratar.

Incentivar a los miembros (reconocimiento social, acceso a contenido de alta calidad,
premios).

Apoyarse en medios sociales (redes).

Claridad del valor que tiene la CPV.

Apoyo tecnologico (contar con desarrollador y disefiador web).

Realizar evaluaciones sistematicas del comportamiento y control de calidad.

Conciencia de las limitaciones tecnologicas.

Un elemento fundamental en la CPV es la figura del moderador-animador o coordinador.
Este es el encargado de dinamizar el enriquecimiento mutuo y el intercambio de
experiencias. Sus funciones principales son:

Identificar temas importantes.

Planificar y facilitar las actividades de la comunidad.

Conectar informalmente a los miembros superando los limites entre las unidades
organizacionales y gestionar los activos del conocimiento.

Potenciar el desarrollo de los miembros.

Ayudar a construir la practica, incluyendo el conocimiento base, la experiencia adquirida, las
mejores practicas, las herramientas y los métodos, y las actividades de aprendizaje.

Valorar la salud de la CPV y evaluar las contribuciones de los miembros a la organizacion.

En el caso de las CPV de salud, creada a partir de la experiencia de los sitios de especialidades y
temas, el editor realiza ademas el rol de moderador, por lo cual serd necesario incluir en futuras
estrategias de capacitacion el tema de las comunidades de practica.

Finalmente, para el desarrollo de la gestion de conocimientos dentro de una CPV, debe considerarse
que dentro de ella se puede generar informacidon de distinta tipologia, ya sea por su origen o por la clase
de contenido que se deriva del intercambio de informacién (7). En el caso de las CPV de salud, la
metodologia propuesta comprende la inclusion necesaria de los siguientes contenidos:

Contexto e Identidad: ofrece una vision general acerca del sitio web y de lo que el usuario
puede encontrar en él. Identifica la entidad responsable del sitio, editores y asesores.
Integracidn de fuentes de informacion: facilita el acceso y la localizacién de informacién
relevante en funcién de los objetivos del sitio y su contexto.

Docencia y capacitacion: apoya el aprendizaje continuado.



Convencion Internacional de Salud, Cuba Salud 2018

e Divulgacion (comunicacion social): dirigida a promover el uso de las fuentes, servicios y
recursos de informacion del Portal de Infomed y la Biblioteca Virtual en Salud de Cuba.

e Recuperacion y busqueda de contenidos: facilita el acceso a los archivos de contenidos del
sitio de forma facil. Incluye las areas de navegacion, como la barra global y los menus
personalizados.

e Espacios de retroalimentacion, comunicacion, intercambio y socializacién de conocimiento:
Grupos colaborativos, Infoenlaces, listas (de discusion y distribucion) foros, comentarios,
entre otros.

e Servicios: gestiones que responden necesidades informativas de los usuarios.

IV. CONCLUSIONES

Los sitios web de especialidades y temas de salud de Infomed, se encuentran en el momento ideal
para, a partir de partir de la integracion de las diferentes herramientas de la web 2.0 (algo que favorece
el uso de los nuevos CMS) potenciar el proceso de construccion de CPV para la gestion del
conocimiento en salud, en el contexto cubano.

Su nivel de desarrollo como espacios donde convergen actores de experiencia y usuarios
especializados los convierten en el escenario légico para lograr este proposito, lo cual influira
notablemente el acceso a la informacion y el conocimiento, necesarios para elevar la calidad de la
docencia, asistencia, investigacion y gerencia en el sector de la salud. Al mismo tiempo, favoreceran la
participacion e interaccion interdisciplinar y transdisciplinar en la gestion del conocimiento.
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