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Resumen

Introduccién: El desempefio profesional pedagdgico de los docentes se manifiesta en el proceso de
profesionalizacidn, es en este macroproceso que se alcanzan niveles de profesionalidad que contribuyen
a mejorar la calidad del proceso pedagodgico que dirige. Este elemento cobra mayor valor cuando se
trata de atender a los estudiantes en su diversidad, ain mas en la ELAM, en tanto esta caracteristica la
distingue de otras universidades.
Objetivo: Socializar los resultados obtenidos con la aplicacion del programa educativo para el mejora-
miento del desempefio profesional pedagogico de los docentes de la ELAM en la atencion a la diversi-
dad estudiantil.
Materiales y métodos: La metodologia utilizada constituye una integracion de métodos tedricos, empi-
ricos y matematicos estadisticos aplicados durante el proceso investigativo. En un momento inicial se
realizé el diagnostico de los estudiantes a partir de los resultados obtenidos a los instrumentos aplicados
que unido a la sistematizacion realizada a los referentes permitid disefiar un programa educativo que fue
aplicado a la muestra seleccionada. En una ultima etapa se valoro la puesta en practica de la propuesta.
Resultados: En la propuesta se destacan como caracteristicas: dindmico, participativo, activo y reflexi-
vo, humanista, optimista y responsable, contextualizado y enfoque ludico. Se encuentra estructurado por
cuatro etapas, con cinco formas y alternativas individuales y colectivas de la Educacién Avanzada, en
cada una de ellas se desarrollan cinco temas relacionados con el desempefio profesional pedagdgico de
los docentes universitarios en la atencion a la diversidad estudiantil.
Conclusiones: La propuesta fue valorada, luego de su implementacion, como pertinente y necesaria no
solo para el contexto donde fue aplicada.
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I. INTRODUCCION

Cuba, desde el triunfo de la Revolucién, ha sido capaz de construir una educacion para todos con
igualdad de oportunidades y con una alta participacion social, sin excluir la existencia de particularida-
des, individualidades y especificidades, siendo este el objetivo supremo asumido por la UNESCO para
caracterizar la nueva cualidad que debe estar presente en la educacién en el siglo actual, que se ha dado
en llamar el siglo del conocimiento. Esta tesis es igual de valida para las universidades de hoy, universi-
dades que, desde finales del siglo pasado, se han destacado por la redefinicion de saberes marcado por
la investigacion como motor impulsor del desarrollo.

En este contexto esta inmersa la ELAM, que tiene como mision: “Contribuir, desde una perspectiva
innovadora, a la satisfaccion de las demandas crecientes de médicos orientados hacia la atencién prima-
ria de salud en diversas regiones de América Latina y de otras latitudes, con un alto nivel académico; en
la solucion de los problemas cientifico — tecnoldgicos de la salud, en el desarrollo sustentable del pais y
en la elevacion de la cultura universal en el contexto del ejercicio médico y en general de la socie-
dad”(1).

Esto se logra al desarrollarse en el estudiante el amor por la profesion, la solidaridad, el humanismo,
los deseos de saber y de saber hacer para que sean capaces de responder a las necesidades en la atencion
de salud en sus regiones, para lo cual se debe utilizar la investigacion como una de las herramientas
béasicas e indispensables en este proceso. La ELAM es un proyecto novedoso y como un elemento dis-
tintivo esté la diversidad, no solo del estudiantado sino también de los docentes que alli se desempefian.
En cuanto al estudiantado, se puede mencionar el nivel de formacion heterogeneo, determinado por los
diferentes planes de estudio de los paises de procedencia e incluso diferencias dentro del propio pais,
diversos ritmos de aprendizaje, entorno familiar asi como métodos no adecuados de aprendizaje.

En el caso de los docentes, existen graduados de planes pedagogicos y no pedagdgicos y un alto por
ciento especialistas de las Ciencias Médicas, estos Ultimos se destacan por la alta calidad académica en
los conocimientos médicos. Las caracteristicas expuestas reafirman la necesidad de la educacion per-
manente, asi como de su formacion pedagdgica. En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Supe-
rior en la UNESCO, se aprobaron documentos que sustentan la necesidad de la educacién permanente
del profesorado universitario y su formacion pedagdgica, en uno de ellos se afirmaba: "Un elemento
esencial para las instituciones de ensefianza superior es una enérgica politica de formacion del personal.
(....) Deberian tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacion y me-
jora de sus competencias pedagogicas mediante programas adecuados de formacién del personal, que
estimulen la innovacién permanente (...) (2). Aspectos afines se retoman en la Conferencia Regional de
Educacion Superior de América Latina y el Caribe, celebrada en Colombia en el 2008, momento en el
cual se puntualiza en incentivar la transformacion de los procesos de formacidn de docentes y estudian-
tes (3, 4)

La teoria de la Educacién Avanzada centra su objetivo en este elemento, para ello “(...) vincula estre-
chamente con el ambiente cientifico de las instituciones, con la produccion de tecnologias, nuevos co-
nocimientos, pero muy especialmente con la formacion y consolidacion de valores éticos, humanos y
profesionales” (5).

En consonancia con lo anterior, la ELAM se encuentra ante el reto de lograr transformaciones en la
calidad del proceso pedagogico para desarrollar al maximo las potencialidades y el autoaprendizaje de
cada uno los estudiantes, para ello es indispensable la continua preparacion de los profesores y la bus-
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queda de oportunidades para su formacion permanente en general, en particular aquella relacionada con
un perfil pedagdgico.

Numerosos investigadores (6 — 8) abordaron los procesos de profesionalizacion, profesionalidad y el
desempefio profesional pedagdgico desde diferentes posiciones tedricas, asi como de la atencién a la
diversidad desde el contexto educativo. Estas investigaciones se utilizaron como referente para la pre-
sente investigacion, sin embargo, aun se debe profundizar en la atencién a la diversidad estudiantil.

Resulta indispensable para la propuesta, la Educacién Avanzada, en tanto constituye un sustento teo-
rico fundamental de la investigacion en tanto es considerada como "(...) un sistema Educativo Avanza-
do que centra su atencion en las fuerzas laborales y de la comunidad, posterior a su egreso de cualquier
nivel de educacion, con el proposito de la produccion de conocimientos (...) para lograr la satisfaccion
personal, social, econdmica y ecoldgica."(9)

Entre las fuerzas laborales se encuentran los docentes de la ELAM, los que deben estar preparados
para desde lo comdn, lo general atiendan lo individual y asi potenciar el maximo desarrollo posible de
cada estudiante. Esta atencion a la diversidad estudiantil debe ser incorporada de forma consciente en el
desempefio profesional pedagdgico de los docentes, en tanto constituye una de las vias para elevar los
resultados en el aprendizaje del estudiantado.

La experiencia de los autores como profesores de la asignatura de Aprender a Aprender en la ELAM,
y como especialistas de orientacion en las consultas psicopedagogicas, permitio identificar la siguiente
situacion problematica:Se aprecian carencias teoricas en el proceso pedagogico que conduce el docente
para atender a la diversidad estudiantil, que obedece, entre otras razones, a la heterogeneidad en la for-
macion basica del claustro de profesores de la institucion educativa y a que algunos docentes consideran
poco la existencia de diversos ritmos de aprendizaje, entornos familiares, asi como procesos de desarro-
llo desigual de los estudiantes, lo que repercute en las dificultades en el aprendizaje de los mismos, pro-
vocados en su mayoria, por una atencion mas general y menos individual, menos personalizada.

Por estas razones es que se pretende socializar los resultados obtenidos con la investigacion realizada
para la obtencion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas, relacionada con el disefio de
un programa educativo para contribuir al desempefio profesional pedagogico de los docentes en la aten-
cion a la diversidad estudiantil en la ELAM.

Il. MATERIALES Y METODOS

El estudio descriptivo que se presenta se inicié en el curso escolar 2013 — 2014 la que estuvo con-
formado por una poblacion que abarco 125 docentes de la ELAM, se utilizd un muestreo aleatorio sim-
ple para la seleccion de la muestra que quedod constituida por 30 de los docentes, lo que representa el
41,7%.

La investigacion se sustenta en la Filosofia Marxista Leninista, por ello se utilizé el método dialécti-
co — materialista, como rector en la teoria y la practica educativa, asi como una red de indagaciones teo-
ricas, empiricas y procesamientos matematicos — estadisticos lo que posibilitd penetrar en el objeto que
se estudia como un fendmeno en constante transformacion y desarrollo, asi como revelar los nexos entre
sus componentes.

Se emplearon métodos tedricos (analisis documental, histérico l6gico, sistematizacion, sistémico es-
tructural — funcional y modelacién), métodos empiricos (consulta a especialistas, revisién de documen-
tos, observacion al desempefio profesional pedagdgico de los docentes y encuesta a docentes), asi como
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métodos matematico — estadisticos (estadistica descriptiva, en particular el analisis porcentual, frecuen-
cia, moda, asi como la prueba Mc Nemar para lo cual se emple6 el paquete estadistico SPSS, version
22,y se determind como nivel de significacion, o = 0,05 y se obtuvo un valor de probabilidad, p = 0,03,
por lo que p< 0,05). Ademas se aplicaron las técnicas: test de satisfaccion y la escala de autovaloracion.

De conjunto con los métodos e instrumentos aplicados se emple6 como procesos l6gicos del pensa-
miento: el analisis - sintesis, generalizacidn y abstraccion teorica, la induccién-deduccién, que permitie-
ron interpretar, procesar y sistematizar informacion, descubrir relaciones, caracteristicas generales y
hacer inferencias generadas de los analisis realizados.

Para caracterizar el desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la atencion a la diversidad
estudiantil de la Escuela Latinoamericana de Medicina se emplea el proceso de parametrizacion, el cual
asume la relacién entre variable, dimensiones, indicadores e instrumentos.

Se realiz6 el proceso de parametrizacion psrs determind la vsrisble, dimensiones, indicadores, ins-
trumentos y la escala de evaluacion. Como variable se determiné el desempefio profesional pedagdgico
de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil con tres dimensiones: politico — ideoldgico
(con 7 indicadores), profesional - pedagdgico (con 7 indicadores) y de preparacion (con 4 indicadores).
Los indicadores fueron evaluados en un nivel alto, medio y bajo.

1. RESULTADOS

El desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil (la
que constituye la variable de la investigaion) es definida, luego de una sistematizacion realizada a la
obra de varios investigadores, como: “Proceso pedagdgico, personalizado y consciente que desarrollan
los docentes de la Escuela Latinoamericana de Medicina en la actividad pedagdgica y en interaccion
con los sujetos, al mostrar dominio de la labor que realizan desde lo politico — ideologico, profesional -
pedagdgico y de preparacion, lo que contribuye a brindar apoyos y ayudas en el aprendizaje de cada uno
de sus estudiantes, agentes y agencias socializadoras.” (10)

Al realizar el diagnostico del estado inicial de la variable objeto de estudio, se pudo constatar que el
desempefio profesional pedagdgico de los docentes de la muestra (obtuvo una moda de nivel medio en
la dimension Politico - Pedagdgico, de nivel bajo en la dimensién Pedagdgico — Profesional y de nivel
bajo en la dimension Preparacion).

A partir de estos resultados se disefid un programa educativo, entendido este como: “Sistema de ac-
ciones con fines educativos, estructurado con variadas formas y alternativas de la Educacion Avanzada,
en correspondencia con las exigencias que la sociedad le impone a la Educacion, en general, y a la Es-
cuela Latinoamericana de Medicina, en particular, en estrecha relacién con la determinacion de proble-
mas Yy potencialidades que contribuya a alcanzar niveles superiores de profesionalidad que se traduzca
en un mejoramiento del desempefio profesional pedagogico de los docentes en la atencion a la diversi-
dad estudiantil y por consiguiente un mejoramiento profesional y humano.” (11)

El programa educativo que se propone tiene sus cimientos en los fundamentos filoséficos (en especial
de la Filosofia de la Educacion), socioldgicos (en especial de la Sociologia de la Educacidn), psicologi-
cos (en especial de la psicologia — pedagogia humanista) y en los pedagdgicos (en especial de la Educa-
cién Avanzada). Tiene ademas como cualidades que permiten afianzar su valia: es dindmico, participa-
tivo, activo y reflexivo, humanista, optimista y responsable, contextualizado y con enfoque ludico.
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Estructura y dindmica del Programa Educativo

Toma como punto de partida las exigencias que la sociedad hace a la educacidn y se propone contri-
buir al desempefio profesional pedagogico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil en el
contexto educativo que se investigd. Las acciones propiciaran el mejoramiento profesional y humano de
los docentes que conforman la muestra y deben ser realizadas en el propio sistema de trabajo de la
ELAM. Tiene como objetivo: contribuir al desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la
atencion a la diversidad estudiantil de la ELAM. Consta ademas de objetivos especificos, contenidos,
plan temético, formas y una estrategia por tema.

Transcurrié por cuatro etapas: La primera relacionada con la determinacion de los problemas y po-
tencialidades del desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la atencion a la diversidad estu-
diantil. Se inicia con la sensibilizacién de las personas que se encuentran vinculadas a la propuesta y
durard en el transcurso de la misma, como un proceso de retroalimentacién y perfeccionamiento de cada
una de las etapas, formas y alternativas a emplear. En esta los sujetos implicados deben reconocer las
necesidades en término de insuficiencias en su desempefio profesional pedagdgico en la atencién a la
diversidad estudiantil, asi como las potencialidades, es decir, la toma de conciencia.

Se determinan los niveles de profesionalizacion del desempefio profesional pedagdgico de los docen-
tes en la atencidn a la diversidad estudiantil y en qué consisten las potencialidades y los principales pro-
blemas profesionales y humanos, asi como su jerarquizacion para estructurar el contenido del programa
educativo. Desde esta etapa es necesario crear un clima psicolégico adecuado, donde cada participante
sienta que se tiene en cuenta, se comprende y se respeta. Para ello es necesario que no solo emitan crite-
rios, sino que también se sientan parte de los procesos que tienen lugar, esto se logra al permitir que
emitan juicios de consideracion, declarar sus problemas y potencialidades, asi como la busqueda de es-
trategias para mejorar los problemas. Elementos estos que se deben mantener mientras dure la aplica-
cion de la propuesta.

La segunda etapa encaminada a la planificacion del programa educativo, permite la determinacion de
la estructura, objetivos, contenidos, asi como las formas y alternativas de la Educacion Avanzada. Se da
a conocer a los docentes de la muestra cuales son las formas y alternativas de preparacion que disponen,
fundamentalmente aquellas que aprovechan las potencialidades del centro. En esta etapa es de vital im-
portancia que se comprenda la insercion de todas las formas de preparacion en el sistema de trabajo
cientifico — metodoldgico de la institucion educativa, asi como su expresion en los planes de trabajos y
compromisos individuales y colectivos de los docentes.

La propuesta se disefid para ser aplicada en distintos momentos y en diferentes espacios dentro del
sistema de trabajo de la universidad. Dentro de la planificacion de las formas y alternativas de la Educa-
cién Avanzada propuestas se emplearon: el curso de posgrado, taller, foro debate online, evento y auto-
preparacion. Para el desarrollo de cada una de ellas se ha concebido el intercambio de experiencias y el
debate entre los docentes que conforman la muestra y asi enriquecer en cada momento las mismas.

Ademas se cre6 una pagina web dentro del portal de la Escuela Latinoamericana de Medicina y en
ella se colocé fotos de los resultados que se obtienen con la aplicacién de las diferentes formas y alter-
nativas, informacidén necesaria, convocatoria del evento, asi como los premios otorgados, también a
través de ella se accede al foro debate online.

En esta etapa la autora despliega acciones de caracter preparatorio para garantizar el éxito del objeti-
VO propuesto. Se contactd a un grupo considerable de master de la institucion educativa, Doctores en
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Ciencia de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas Enrique José Varona y de la Cétedra de Educacién
Avanzada para que impartieran temas en las diferentes formas y alternativas seleccionadas.

A partir del objetivo general se determinaron nueve objetivos especificos. Los contenidos que se in-
sertan, surgen de la determinacion de los problemas y potencialidades del desempefio profesional peda-
gogico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil identificados con anterioridad, los que
tienen salida mediante las diversas formas de preparacion planificadas con la finalidad de dar cumpli-
miento al objetivo general propuesto.

Las formas y alternativas fueron un curso de postgrado, evento, taller, foro debate online y autoprepa-
racion. Los temas desarrollados en ellas fueron:

Tema |: Fundamentos generales de la atencion a la diversidad estudiantil

Tema Il: Formacion, educacion, desarrollo y diversidad en el contexto universitario

Tema I11: Organizacion, direccion e higiene escolar, como premisas para una universidad abierta a la
diversidad estudiantil

Tema IV: El diagndstico psicopedagdgico Yy la orientacion educativa ante la diversidad estudiantil

Tema V: Las actitudes ante las diferencias. Las etiquetas de los jovenes en los diferentes contextos
educativos como inconvenientes para atencion a la diversidad estudiantil

Para el logro del objetivo del Programa Educativo se emplearon medios de ensefianza que permitie-
ron hacer mas racional el proceso de preparacion de los docentes. En estrecha relacion se encuentran el
equipamiento técnico material (los equipos, dispositivos técnicos y medios de ensefianza) que son po-
tencialidades de la institucion educativa y que influyen decisivamente en la puesta en practica de la pro-
puesta. Estos estimularon la independencia cognitiva, la actividad creadora y el fomento de actitudes
positivas para la atencion a la diversidad estudiantil como: empatia, aceptacion, respeto, comprension,
tolerancia, entre otras.

De igual forma, la evaluacion ocupara un rol importante ya que permitiran el cumplimiento de los ob-
jetivos propuestos. Se empleod la evaluacion formativa donde cada sujeto de la muestra pueda recocer
sus potencialidades y debilidades en el desempefio profesional pedagogico para atender la diversidad
estudiantil, asi como la busqueda de estrategias que les permita, desde el reconocimiento de sus poten-
cialidades. Esto se realzara a través de la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacion, para lo
cual se establecieron dimensiones e indicadores. Desde esta mirada la evaluacion se concibe como pro-
ceso Yy resultado.

La tercera etapa esta encaminada a la ejecucion del programa educativo a partir de las diversas formas
y alternativas seleccionadas, lo cual indica que es la puesta en préactica de la propuesta.

Se revela el cumplimiento del objetivo general de la misma y se ajusta la propuesta en funcion de los
problemas que se presenten. Para ello se debe controlar el desarrollo de las formas y alternativas plani-
ficadas, por si es necesario realizar modificaciones, correcciones o la toma de decisiones para su mejor
desarrollo.

La cuarta etapa y Ultima estd encaminada a la evaluacion del programa educativo, por ello es que en
esta etapa se valoran los resultados obtenidos con la puesta en practica de la propuesta en el desempefio
profesional pedagogico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil de la ELAM.

En relacién con la evaluacion de cada forma y alternativa de la Educacién Avanzada se realizara se-
gun lo planificado en sus programas en el caso del curso de postgrado y el taller. Sin embargo, en rela-
cién al foro online y el evento, la evaluacion sera a partir de la cantidad de participantes, trabajos pre-



Convencion Internacional de Salud, Cuba Salud 2018

sentados, lugares otorgados, calidad en las ponencias, preguntas o respuestas y opiniones de los mismos
participantes.

El modelo toma en consideracién la autoevaluacién, le heteroevaluacion y la coevaluacion como los
tipos de evaluacion que se realizaran, las que constituirdn las vias para lograr los objetivos propuestos.
De este modo, la etapa es considerada como un proceso de interaccién y comunicacion, donde medie
una relacion educativa y democratica entre todos los sujetos.

Sin embargo, la evaluacién también debe ser vista como resultado y es por eso que en esta etapa se
valoran los resultados obtenidos con la puesta en practica de la propuesta.

El programa educativo fue evaluado por especialistas antes de ser aplicado y las recomendaciones
dadas fueron tenidas en cuenta para redisefiar el modelo que se propone.

Se aplicd en un segundo momento el instrumento guia de observacion al desempefio profesional pe-
dagogico de los docentes comparandose los resultados con los obtenidos antes de aplicada la propuesta,
para lo cual se aplicé la prueba de Mc Nemar, prueba estadistica de valoracién no paramétrica. Se pudo
constatar que los cambios ocurridos fueron positivos, lo que corrobora la hipétesis de trabajo (H1) que
expresa, que si se aplica el programa educativo, entonces contribuye al desempefio profesional pedago6-
gico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil de la ELAM.

Se aplico un test de satisfaccion con la finalidad de determinar el grado de satisfaccion personal de
los docentes con la aplicacion del programa educativo. Como resultado se observéd que el indice de sa-
tisfaccion grupal con la aplicacion del programa educativo para el desempefio profesional pedagogico
de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil de la ELAM, es muy satisfactorio.

IV. CONCLUSIONES

Atender la diversidad estudiantil en todo cotexto universitario es una necesidad insoslayable, lo que
retoma mayor prioridad en la ELAM, por ser esta una caracteristica que la distingue. Para lograrlo se
necesita de un desemperfio profesional pedagdgico de los docentes acorde a las universidades del siglo
XXI.

El programa educativo propuesto permitio el mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico de
los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil de la ELAM, en especial por las alternativas y
formas empleadas, asi como los espacios de dialogo, reflexion y debate que permitieron espacios de
aprendizajes individuales y colectivos.
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