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Resumen: El contexto higiénico — epidemioldgico que presenta el mundo actual reclama de profe-
sionales de la salud que sean capaces de enfrentar tal situacion, con una actuacion de excelencia,
de ahi que la evaluacion del desempefio profesional es fundamental en la calidad de los servicios
gue se prestan. Es por ello que el objetivo de esta investigacion es el disefio de un modelo de eva-
luacién del desempefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia que satisfaga las
exigencias de los servicios de salud de La Habana. Los resultados obtenidos del estudio historico-
I6gico vy la sistematizacion realizada a la obra de diferentes autores de las Ciencias Pedagdgicas y
las Ciencias de la Educacion Médica, posibilitaron identificar los referentes tedricos que funda-
mentan el modelo de evaluacion del desempefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemio-
logia. Los resultados de la parametrizacion realizada y la aplicacidon de los instrumentos, posibili-
taron caracterizar el desempefio profesional de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia de La
Habana, asi como conocer los problemas y potencialidades en el desempefio de estos profesionales,
para la elaboracién del modelo de evaluacion del desempefio profesional, estructurado en: etapas,
objetivos y acciones. Los resultados obtenidos en la consulta a expertos, constataron la necesidad
del modelo de evaluacién, asi como su validez al permitir la evaluacion del desempefio profesional
de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia.
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I. INTRODUCCION

La salud pablica ha sido histéricamente una de las fuerzas vitales que han conducido a la reflexién y
la accion colectiva en torno a la salud y el bienestar de los pueblos. Debe haber un equilibrio entre la
cultura de la salud y la gestion eficiente de los servicios para poder hablar de una nueva salud publica,
en la que ya no predominen los enfoques asistenciales y curativos, sino la promocion de la salud.

La calidad de la atencion en salud tiene que estar en estrecha interrelacion con el nivel del desempe-
fio profesional de los recursos humanos que se forman en las instituciones de educacion médica.

La evaluacion del desempefio profesional actia como agente impulsor del desarrollo de la institu-
cion, ejerciendo efectos educativos en los profesionales, el individuo, familia y comunidad. Por ello
los objetivos de la evaluacidn del desempefio profesional deben estar en funcion de la diversidad de los
componentes exigidos a los profesionales, las necesidades socialesy sus aspiraciones @

A la evaluacion de la competencia y el desempefio profesional corresponde el analisis de la calidad
del factor humano y dentro de é€l, el nivel de actualizacién de sus conocimientos, el grado de desarrollo
de sus habilidades técnico-profesionales, interpersonales y de solucion de problemas, asi como su acti-
tud profesional, sus valores, normas de conducta para el cumplimiento de los principios de la ética
médica. Una concepcion de la calidad del desempefio reflejada en la calidad de los servicios, permite
considerar la evaluacion del desempefio profesional como un proceso permanente de evaluacion, que
rebasa los marcos exclusivamente académicos y la vincula con la responsabilidad y el compromiso so-
cial. Esta préctica, aplicada sistematicamente, es por si sola suficiente para garantizar una atencion al
paciente dentro de los parametros deseables o el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En el mundo actual donde aparecen nuevos agentes patdgenos, reemergen y emergen enfermedades
que causan gran morbilidad y mortalidad en las poblaciones y la contaminacion ambiental constituye un
problema de salud prioritario, los profesionales de la salud deben ser capaces de enfrentar tal situacion,
con un desemperio profesional de excelencia. Es esta una de las razones por la que es una preocupacion
y ocupacién constante la necesidad de tener un profesional preparado para enfrentar esta problematica.
Esta situacidn constituye un reto para todos los profesionales de la salud, en especial para los Licencia-
dos en Higiene y Epidemiologia, cuya especialidad debe tributar a la basqueda de soluciones desde lo
preventivo, promocional y asistencial a las emergencias epidemioldgicas.

No obstante, en los analisis realizados por la comision de la carrera de Licenciatura en Higiene y
Epidemiologia, se identifican insuficiencias en el desempefio de este profesional, las cuales estan rela-
cionadas con la identificacion, evaluacion y busqueda de alternativas de solucion a los problemas
higiénicos - epidemiol6égicos que se presentan en las areas donde laboran, esto atentan con la calidad de
su trabajo, ademas la evaluacion del desempefio profesional de los Licenciados en Higiene y Epidemio-
logia adn no responde a las especificidades de las funciones que debe realizar este profesional en su
area de trabajo, por lo que no existe correspondencia entre las ofertas de superacion de estos profesiona-
les y sus necesidades de aprendizaje, por lo que el presente trabajo tiene como objetivo disefiar un mo-
delo de evaluacién del desempefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia que satisfaga
las exigencias de los servicios de salud de La Habana.
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Il. METODO

Se realiz6 una investigacion de desarrollo con el fin de modelar la evaluacién del desempefio profe-
sional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia. Como resultado de la parametrizacion se determind
una variable, 5 dimensiones y 33 indicadores, que posibilitaron la construccion de los instrumentos para
conocer el estado actual del desempefio profesional de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia de
La Habana. La poblacion estuvo constituida por todos los Licenciados en Higiene y Epidemiologia que
laboran en las unidades que brindan servicios de salud en La Habana, (311 en total). La muestra fue
seleccionada por un muestreo no probabilistico, de manera intencional, al tener en cuenta para su selec-
cién que los Licenciados en Higiene y Epidemiologia que se escogieran fueran graduados de la Facultad
de Tecnologia de la Salud por ser el centro rector metodoldgico a nivel nacional y que tuvieran como
minimo 2 afios de graduados. En total la muestra quedd constituida por 156 Licenciados en Higiene y
Epidemiologia que laboran en los servicios de salud de La Habana, representando el 50.1% del total de
estos profesionales. Se seleccionaron 30 directivos para ser encuestados que coinciden con los jefes de
departamento o directores de los centros donde laboran los Licenciados en Higiene y Epidemiologia
seleccionados para esta investigacion. Para la obtencion y procesamiento de la informacion se emple6 la
combinacion de métodos del nivel tedrico, empirico y estadistico. Se utilizé la triangulacion metodolé-
gica para procesar e integrar los resultados en la caracterizacion del estado actual del desempefio profe-
sional de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia de La Habana.

I1l. RESULTADOS

El Licenciado en Higiene y Epidemiologia en su actividad laboral debe ser capaz de cumplir con sus
funciones asistenciales, docentes, investigativas y gerenciales, estableciendo la interrelacion entre las
disciplinas Salud Ambiental y Epidemiologia. Resulta entonces en los momentos actuales de vital im-
portancia para elevar la calidad de los servicios de la salud que se prestan a la sociedad el conocimiento
que obtenga este personal para mejorar su desempefio profesional.

Los investigadores de la Ciencias pedagdgicas, Afiorga J. (1999) ), Santiesteban M.L. (2003) @, Fe-
rrer M.T. (2002) ® y Ponce Z. (2005)© en sus estudios sobre el desempefio profesional establecen co-
mo generalidades, la asociacion del desempefio al actuar. También en el area de las ciencias de la salud
investigadores como, Fernandez Sacasas (1999) ), Salas Perea (2009) ®, Ramos Suérez (2014) ®, han
estudiado la categoria desempefio profesional.

A partir del andlisis de la definicién de desempefio profesional que se asume por los investigadores
antes citados se identifica como elementos comunes los siguientes:

» Capacidad, conducta.

» Efectuar las acciones, deberes, obligaciones propias de sus funciones profesionales.
» Lo que el profesional en realidad hace y no s6lo lo que sabe hacer.

» Actuacion real y dominio.

La revisidn tedrica realizada para conocer la posicion asumida por los diferentes investigadores en re-
lacidn con el desempefio profesional y la sistematizacién le permitieron a la autora de este trabajo defi-
nir el desempefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia, como la capacidad (entiénda-
se como la inteligencia, talento, preparacion, suficiencia), que tiene este profesional para identificar,
evaluar y contribuir a solucionar los problemas higiénicos — epidemioldgicos, aplicando sus funciones
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pedagdgicas, cientificas-investigativas, gerenciales y asistenciales, en estrecha relacion con el equipo de
salud, garantizando obtener resultados de calidad en los servicios de salud.

Al tomar esta definicion como punto de partida, la autora considera como aspecto fundamental identi-
ficar los elementos esenciales que deben tener implicito las cuatro funciones basicas del Licenciado en
Higiene y Epidemiologia que se mencionan en el curriculo de la carrera pero no se definen, ademas de
sustentarla en la necesaria integracion de la Higiene y la Epidemiologia.

Funcion cientifica-investigativa: aplicacion del método cientifico como herramienta para identifi-
car, analizar y resolver problemas inherentes a su quehacer profesional, con el fin de contribuir a mejo-
rar los niveles de salud de la poblacién.

Funcion Gerencial: Planifica, organiza, coordina y controla los programas higiénicos - epidemiol6-
gicos, asi como los recursos humanos y materiales a su cargo.

Funcion pedagogica: incorpora el proceso educativo al quehacer profesional, tanto en acciones indi-
viduales como colectivas, asi como formula, ejecuta y evalUa programas educativos en salud y propicia
a través de sus actividades de aprendizaje el desarrollo de habilidades, actitudes y valores.

Funcion asistencial: identifica, evalGa y contribuye a solucionar los problemas higiénicos — epide-
mioldgicos que se presentan en su area de desempefio.

Esta autora considera necesario tomar todo lo antes expuesto como elementos fundamentales en la
evaluacion del desempefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia,

Analisis de los resultados de los instrumentos aplicados.

Los encuestados representan el 50,1% de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia que laboran en
los servicios de salud de La Habana. EI mayor nimero de encuestados (48%) se gradud en el periodo
del 2006 al 2010. El 88.5% no tienen categoria docente, solo el 9.6% y el 1.9% tienen categoria de ins-
tructor y asistente respectivamente. En cuanto a la formacién académica solo el 23.7% de los encuesta-
dos son master, el resto de los Licenciados no estan incorporados a ningun proceso formativo que tribu-
te a esta certificacién. Al indagar sobre la categoria investigativa ninguno de los Licenciados refiere
tenerla. EI 44.2% de los encuestados no ocupan cargos de direccion, el 39.1% son Jefes de programas y
el 16.7% Jefes de Departamentos.

Triangulacion metodoldgica de los resultados por dimensiones.

La triangulacion metodoldgica realizada a los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados po-
sibilité identificar un grupo de problemas y potencialidades en el proceso de caracterizacion del estado
actual del desempefio profesional de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia de La Habana.

Entre los problemas profesionales se identifican la poca participacion en actividades cientifico—
investigativas, en cursos de superacion, insuficientes habilidades en la aplicacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, insuficiencias en sus funciones como profesor-tutor, dificultades en
la realizacion de la evaluacion de servicios y tecnologias sanitarias, para detectar cambios agudos en la
ocurrencia Yy distribucion de las enfermedades y otros problemas de salud, para ejecutar la vigilancia
epidemioldgica y en la realizacion e interpretacion del informe del Analisis de la Situacién de Salud.

Dentro de las potencialidades se identifican, que se sienten motivados e interesados en la profundiza-
cién de sus conocimientos y la elevacién de su nivel cientifico, manifiestan muy buena comunicacién vy
relaciones con sus compafieros de trabajo, mantienen un clima favorable y son ejemplo en su colectivo,
consideran importante el trabajo en equipo, aplican los principios éticos y morales de la profesion, sien-
ten compromiso Y satisfaccion con la labor que realizan, identifican problemas del ambiente y gestionan
las medidas de control en su solucién y siempre ejecutan en su labor diaria acciones de promocion y
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educacion para la salud. Los resultados de este diagndstico posibilitan que la autora dirija su atencion
investigativa hacia la elaboracion de un Modelo de evaluacion del desempefio profesional del Licencia-
do en Higiene y Epidemiologia, que permita mayor objetividad, validez y confiabilidad en dicho proce-
S0.

Estructura del Modelo de evaluaciéon del desempefio profesional del Licenciado en Higiene y
Epidemiologia.

El modelo y el proceso que se sigue para llegar a él: “la modelacion” se desarrolla a tal punto que en
la actualidad encuentra aplicaciones en disimiles esferas del saber. El resultado de la modelacion es el
modelo, que constituye una representacion simplificada de la realidad, lo que permite descubrir y estu-
diar nuevas relaciones y cualidades del objeto estudiado, debe revelar, al mismo tiempo, la naturaleza
del objeto que se modela y las posiciones teéricas y metodoldgicas que faciliten su instrumentacién. %

Existen un grupo de investigadores que laboran en e el area de las ciencias de la salud, que han traba-
jado modelos de evaluacion como Barazal Gutiérrez A. (2011) “Y, Diaz Dfaz A. (2012) *?, Borges
Oquendo L. (2014) ®¥, Suarez Fuentes R. (2014) Y. Hasta donde la autora ha podido investigar, no se
han trabajado modelos de evaluacion en el area de tecnologia de la salud, por lo que la investigadora
considera necesario definir el modelo de evaluacion del desempefio profesional del Licenciado en
Higiene y Epidemiologia como la construccion tedrica que establece las relaciones, etapas, objetivos y
acciones para evaluar el desempefio profesional de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia, en la
identificacion, valoracién, y busqueda de soluciones a los problemas higiénicos - epidemioldgicos que
afectan a la poblacion lo que repercute en la calidad de los servicios de salud.

El modelo propuesto asume como sustento fundamentos tedricos filoséficos, socioldgicos, psicologi-
cos, se fundamenta ademas en la ciencia de la Educacién Médica, en la integracién de la Higiene y la
Epidemiologia y en la aplicacion del método epidemiolégico.

El modelo consta de cuatro etapas: la planificacion de la evaluacidn, la aplicacion, procesamiento y
andlisis de los resultados, la toma de decisiones y socializacion de los resultados y por ultimo la etapa
de evaluacion donde se determina el cumplimiento de todo lo dispuesto en las anteriores, lo cual permi-
te la retroalimentacion y la toma de medidas pertinentes en cada caso.

Constatacion de la validez del Modelo de evaluacion del desempefio profesional del Licenciado
en Higiene y Epidemiologia.

Con la intencion de realizar la constatacion de la validez del modelo de evaluacion del desempefio
profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia, se aplicd el método de criterio de expertos. A
partir del procesamiento y analisis de la informacidn obtenida se pudo constatar que los expertos con-
sultados evallUan todos los incisos como muy adecuados. En la pregunta abierta del cuestionario aplica-
do a los expertos no sefialaron ningun problema de interés para el desarrollo del Modelo de evaluacion
del desempefio profesional propuesto.

Valoracion de la prueba de desempefio.

En aras de valorar la prueba de desempefio, instrumento que se propone para la evaluacién del des-
empefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia, se aplicé la consulta a especialistas. La
prueba de desempefio, fue enviada a estos especialistas, utilizando para su valoracion los criterios de
Moriyama..Todos los items del instrumento fueron evaluados por mas del 80 % de los especialistas en
la categoria "mucho”, consideraron que en el instrumento se comprende los aspectos que se evaltan en
relacion con el desempefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia, que este es capaz de
distinguir variaciones en la calidad del desempefio de este profesional, son compresibles y factibles de
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obtener cada item, ademas consideraron adecuado la estructura del disefio general del instrumento, la
cantidad, contenido e interpretacion de cada item.

IV. CONCLUSIONES

» Los resultados del anlisis documental y del estudio histérico- l6gico realizado al proceso de
evaluacion del desempefio profesional posibilitaron la determinacién de los fundamentos teéri-
cos que sustentan la evaluacion del desempefio profesional de los Licenciados en Higiene y Epi-
demiologia desde la teoria de la evaluacion y las ciencias de la Educacion Médica.

» Elandlisis de los instrumentos aplicados permitieron la caracterizacion del estado actual del des-
empefio profesional de los Licenciados en Higiene y Epidemiologia, lo que revela las necesida-
des educativas a resolver en estos profesionales, al identificar las mayores dificultades en la di-
mension cientifico-investigativa.

e La modelacion realizada al proceso de evaluacion del desempefio profesional favorecié la es-
tructuracion del modelo con sus componentes, etapas y acciones para la evaluacién del desem-
pefio profesional del Licenciado en Higiene y Epidemiologia.

» En la construccién del modelo de evaluacion del desempefio profesional, se identifican un grupo
de relaciones que le ofrecen coherencia légica interna a las Ciencias de la Educacion Médica en
general y en especifico a la teoria de la evaluacion en Tecnologia de la Salud, dirigidas a los
vinculos entre la evaluacion, la integracion de los contenidos higiénicos y epidemiolégicos, la
aplicacion del método epidemioldgico y el desempefio profesional de los Licenciados en Higie-
ne y Epidemiologia en la satisfaccidn de las exigencias de los servicios de salud.

» Los resultados obtenidos en la consulta a expertos, constataron la necesidad del modelo de eva-
luacion, asi como su validez al permitir la evaluacién del desempefio profesional de los Licen-
ciados en Higiene y Epidemiologia.
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