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Resumen:

El oficio de la panaderia puede ser agradable y gratificante, sin embargo, en algunos casos, las
instalaciones e infraestructura de los centros de trabajo son poco seguras. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar las condiciones del medio ambiente laboral de una empresa panificadora de la
Ciudad de México, dedicada a la elaboracion de galletas, con la finalidad de identificar las fallas de
seguridad e higiene, medio ambiente, proteccion civil y servicios de salud de los trabajadores, y
proponer un programa de medidas correctivas y preventivas. Para captar y analizar la informacion se
utilizo el Cuestionario de Verificacion (CV) de la metodologia denominada Modelo PROVERIFICA. El
estudio muestra que de los diez capitulos evaluados, 80% obtuvo un Nivel de Eficacia (NE) Nulo, lo
cual significa que la empresa no cumple con lo requerido. ElI Porcentaje de Eficacia general de la
empresa fue de 25% y todos los capitulos obtuvieron un Porcentaje de Eficacia (PE) muy bajo, entre
las peores calificaciones estan: Capitulo VI, Salud de los trabajadores, con 1,4%; seguido del capitulo
I1, Intervencion de los niveles directivos, 10,5%; y el capitulo IX, Inspeccion y auditoria, con 14,6%. Es
evidente que las condiciones del medio ambiente de trabajo son pésimas, lo cual requiere la
participacion activa de los niveles directivos, junto con los trabajadores, para proponer planes y
programas en materia de salud en el trabajo, enfocados a la deteccion, correccion y prevencion de los
problemas de un ambiente laboral nocivo para la salud de los operarios.
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l. INTRODUCCION

Las condiciones del medio ambiente de trabajo son un indicador importante del estado de bienestar,
que influyen, positivamente o negativamente, en la salud de los trabajadores. La ocupacion de la
panaderia puede ser un trabajo agradable y gratificante, sin embargo, el medio ambiente laboral puede
ser peligroso (1).

De acuerdo a la clasificacion de actividades econdmicas, la elaboracién de pan pertenece a la
industria de la transformacion (2), que es un sector de la produccién con un alto indice de accidentes y
enfermedades de trabajo, con variaciones segun la ocupacion, tipo y naturaleza del establecimiento (3).

Generalmente se cree que la industria de la panaderia es de bajo riesgo, cuando se le compara con
otras, como es la construccion, ya que en su mayoria son microempresas; sin embargo, esta clasificada
como de riesgo medio (2). Esto es debido a sus procesos laborales, el uso de maquinas y herramientas, y
a sus condiciones ambientales; y a que la mayoria de las tareas son llevadas a cabo manualmente y con
ayuda de maquinaria tradicional, poco automatizada, que es manejada directamente por los trabajadores.

En particular, las pequefas y medianas empresas, como es el caso de muchas panaderias, tienen una
elevada incidencia de accidentes ocupacionales, cuando son comparadas con grandes empresas.
Algunos de los motivos que se encuentran en la literatura especializada incluyen: limitaciones
financieras, técnicas y de personal. Significa que al ser mas vulnerables en esos aspectos, no son
capaces de tener un sistema y programas de seguridad e higiene laboral efectivos (4).

Las condiciones de las instalaciones y la infraestructura tecnologica de las empresas influyen en la
presencia de riesgos riesgos y exigencias laborales. Por lo que la evaluacion de estos riesgos ayuda a
detectar los peligros y la probabilidad de generar efectos adversos (5).

Asimismo, la aplicacion de politicas y normas higiénicas estrictas en el proceso de produccion del
pan, ayuda a disminuir los riesgos debidos al uso de materia prima, los cuales pueden generar
contaminacion en el ambiente y superficies de trabajo (6).

La importancia de contar con programas de salud en el trabajo estd presente en diversos estudios,
como aquel donde se evaluaron dos grandes panaderias de dos diferentes paises. La primera empresa, de
Inglaterra, contaba con una gestion de seguridad e higiene que se encargaba de la evaluacion de riesgos,
divulgar informacion acerca de lesiones, su tratamiento y primeros auxilios, tenia un registro de los
accidentes de trabajo ocurridos y ofrecia capacitacion constante a sus trabajadores acerca de la salud y
reglas de seguridad, lo cual daba como resultado que el personal utilizara correctamente el equipo de
proteccion personal. La segunda empresa, de Grecia, también contaba con una gestion de salud y
seguridad que incluia la evaluacion de riesgos, el seguimiento de accidentes de trabajo, el examen
médico periddico de los trabajadores y cursos semestrales de seguridad alimentaria, no de salud
ocupacional; y en comparacion con la empresa inglesa, los trabajadores utilizaban menos el equipo de
proteccion personal. Asimismo, se detectaron en ambas empresas: movilizacion de cargas pesadas,
repetitividad de las tareas, altas temperaturas, jornadas laborales intensivas, plazos estresantes y ruido.
El estudio concluyé que una adecuada gestion en seguridad e higiene en cualquier sector industrial,
puede generar grandes beneficios a la salud de la empresa y al bienestar de los trabajadores (5).

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) elabora manuales que permiten
facilitar una mejor gestion en materia de salud laboral en el lugar de trabajo, o en su entorno cercano, lo
cual refuerza la proteccion de la poblacion en general y del medio ambiente.
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Dentro del repertorio de actividades para el fomento de la salud laboral, propone el establecimiento
de un marco juridico, administrativo y operativo para la prevencion y reduccion de las situaciones de
peligro y de los riesgos; los objetivos y mecanismos para eliminar, reducir al minimo y controlar las
situaciones de peligro; la evaluacion del riesgo y de las medidas que haya que tomar; la vigilancia del
medio ambiente de trabajo; el suministro de informacion y de capacitacion a los trabajadores.

Respecto a la evaluacion del medio ambiente, propone identificar y evaluar los factores
medioambientales que pueden afectar la seguridad y la salud de los trabajadores; la evaluacion de las
condiciones sanitarias y la higiene en el trabajo, los factores de la organizacion del trabajo que puedan
presentar situaciones de peligro o riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, los equipos de
proteccion colectiva e individual, la exposicion de los trabajadores a los agentes peligrosos y los
sistemas de control destinados a eliminar o reducir la exposicién a tales agentes (7).

En la presente investigacion, el objetivo fue realizar la evaluacion de las condiciones del medio
ambiente laboral de una empresa panificadora de la Ciudad de México, con el propésito de estructurar
un programa de medidas correctivas y preventivas para solucionar o controlar los problemas de salud en
el trabajo detectados.

I. METODO

Se realizo un estudio observacional, trasversal y descriptivo en una empresa panificadora dedicada a
la elaboracion y comecializacion de galletas, ubicada en la zona poniente de la Ciudad de Mexico. Para
recoger y analizar los datos necesarios para el estudio, se utilizé el Cuestionario de Verificacion (CV),
el cual es un instrumento de recoleccion de informacion del Modelo PROVERIFICA para la
Verificacion, Diagnostico y Vigilancia de la Salud Laboral en las Empresas.

El Modelo consta de tres instrumentos para captar los datos: La Cédula de Informacidén General de la
Empresa (CIGE); los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST); y el Cuestionario de
Verificacion (CV).

En este caso unicamente se aplico la CIGE y CV, que se utiliza para detectar diversos problemas
derivados de las condiciones del medio ambiente de trabajo, su enfoque es correctivo y preventivo, y su
finalidad es elaborar una serie de recomendaciones para superar los problemas o fallas detectados. El
CV esté organizado en diez capitulos: 1. Evaluacion preliminar de la empresa; Il. Intervencion de los
niveles directivos; I11. Induccién y capacitacion; 1V. Seguridad e higiene; V. Ecologia; VI. Servicios de
salud de los trabajadores; VII. Proteccion civil; VIII. Suministro de materiales, ingenieria y
mantenimiento; IX. Inspeccion y auditoria; y X. Marco legal, metodologias de estudio y programas
preventivos, y consta de un total de 668 preguntas. Su principal indicador es el Porcentaje de Eficacia
(PE), expresion numérica que se interpreta como la fuerza, capacidad o fortaleza que tienen las
empresas para solucionar sus problemas de salud en el trabajo. Es importante sefialar que el Porcentaje
de Eficacia puede convertirse en una expresion literal, que se llama Nivel de Eficacia (NE) (8) (9),
como se muestra en la tabla de abajo.
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Tablal. Conversion de los Porcentajes de Eficacia

Porcentaje de Eficacia Nivel de Eficacia
(Expresion numérica) (Expresion literal)
0-39 Nulo (N)
40-59 Muy Malo (MM)
60-79 Malo (M)
80-89 Bueno (B)
90-100 Muy Bueno (MB)

Fuente: http://www.proverifica.com/mvcv.htm

El primer paso para llevar a cabo la presente investigacion fue solicitar una reunion con los directivos
de la empresa panificadora, con el propdsito de explicar las caracteristicas del estudio, los beneficios
que obtendrian, tanto la empresa como los trabajadores, asi como conseguir la autorizacion para
realizarlo. El segundo, consistio en una segunda reunidon con el responsable de la empresa, con la
finalidad de recabar los datos solicitados en la Cédula de Informacion General de la Empresa (CIGE).
Se realizd un recorrido de observacion, como tercer paso, en donde se entrevisto a la supervisora del
area de produccion, quien aporto la informacion de las areas de la compaiiia, los puestos de trabajo, y
los procesos laborales. Posteriormente, se realizd otro recorrido para aplicar el Cuestionario de
Verificacion. En cada area, se entrevisto a los trabajadores para que aportaran su experiencia acerca los
procesos laborales, la maquinaria y herramientas que utilizan, y el equipo de proteccion personal que
usan. La informacidn recabada se capturd en el programa de computo PROVERIFICA, version 2.0, y se
realizd el procesamiento de los datos para obtener los porcentajes de eficacia (PE) y los distintos
Niveles de Eficacia (NE) de cada capitulo del Cuestionario de Verificacion y del total de la empresa.
Finalmente, de las observaciones obtenidas del cuestionario, se elaboraron una serie de
recomendaciones con el proposito de solucionar los problemas detectados en la empresa.

I1. RESULTADOS

La empresa evaluada cuenta con tres areas no separadas fisicamente, sin embargo, estan bien
delimitadas, y son: almacén, produccion y empaque. En la empresa laboran diez trabajadores, que se
distribuyen asi: uno en la direccién general, dos en el almacén, tres en produccion y cuatro en empaque.
El personal labora seis dias a la semana, con una jornada laboral de diez horas diarias.

En cuanto a los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del Cuestionario de Verificacion,
ninguno de los capitulos evaluados alcanzo6 el 80% de eficacia, cifra que se considera el valor minimo
satisfactorio del grado de cumplimiento. Los porcentajes de eficacia se ubicaron en un rango que va del
1 al 50%. De los diez capitulos que integran el Cuestionario de Verificacion, solo dos apenas rebasaron
el 50% de eficacia, estos son: capitulo I, Evaluacion Preliminar de la Empresa, con un 53,8%; vy el
capitulo VIII, Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento, 53,7%. Llama la atencion que el
capitulo con el peor Porcentaje de Eficacia sea el VI, relativo a la Salud de los trabajadores con 1,4%;
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seguido de los capitulos Il (Intervencion de los niveles directivos), con 10,5%; y el IX (Inspeccion y
auditoria), con 14,6%. Ver la tabla 1.

Tabla 1. Hoja de Resultados Total de Verificacion, segun capitulos,
Empresa Panificadora, México, 2017

] indice indice % de | Nivel de

Capitulos Esperado Real Eficacia | Eficacia
I. Evaluacidn preliminar de la empresa 156 84 53,8 MM
I1. Intervencidn de los niveles directivos 124 13 10,5 N
I11. Induccion y capacitacion 56 28 50,0 N
IV. Seguridad e higiene 92 16 17,4 N
V. Ecologia (Medio ambiente) 76 25 32,9 N
V1. Salud de los trabajadores 142 2 1,4 N
VII. Proteccién civil 68 12 17,6 N
VIII. Sumln-lstro de materiales ingenieria 54 29 537 MM
y mantenimiento
IX. Inspeccion y auditorias 48 7 14,6 N
X. Marco legal, me_ztodologlas de estudio y 294 69 235 N
programas preventivos
Total 1110 285 25,7 N

Fuente: Cuestionario de Verificacion, Empresa Panificadora, México, 2017

Como se puede apreciar, el indice real fue muy bajo con respecto al indice esperado del Cuestionario
de Verificacion, ya que se obtuvo un Porcentaje de Eficacia (PE) total del 25%b; en otros términos, un
Nivel de Eficacia Nulo (N), lo cual indica que la empresa necesita urgentemente solucionar los
problemas detectados.

Con el cuestionario de verificacion fue posible ubicar cuales son los principales problemas que tiene
la empresa. Entre los peores resultados obtenidos se encuentran los capitulos VI. Salud de los
trabajadores; Il, intervencion de los niveles directivos; y el capitulo IX, Inspeccion y auditoria. Se pudo
observar que 8 de los 10 capitulos evaluados obtuvieron un Porcentaje de Eficacia (PE) por debajo del
50% que, de acuerdo al Nivel de Eficacia, se califica como Nulo (N). Este porcentaje tan bajo puede
deberse a varios factores que a continuacion se mencionan.

Respecto al capitulo I, Evaluacion preliminar de la empresa, las instalaciones en general no son
adecuadas para la elaboracion de galletas, pues los pisos se encuentran en malas condiciones y las
paredes y el techo estan dafiadas, lo que puede generar la acumulacién de polvo, bacterias y hongos. No
existe un sistema de ventilacion-extraccién, por lo que el calor y el polvo estan presentes. Los casilleros,
vestidores y sanitarios no estan en buenas condiciones, ni bien ubicados. Pese a que la empresa cuenta
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con extintores colocados adecuadamente, no existe un programa de capacitacion para su uso. En cuanto
al equipo de proteccion personal, se carece de un programa de utilizacion y mantenimiento.

En el capitulo Il, Intervencion de los niveles directivos, la empresa no cuenta con politicas ni
programas de salud en el trabajo. A pesar de contar con un responsable de la salud en el trabajo, no hay
constancia de verificaciones periddicas de las areas de trabajo para detectar riesgos. Ademas, no se
encuentran los exdmenes medicos para los trabajadores, ni existe la capacitacion y difusion de temas de
salud en el trabajo para el personal.

En cuanto al capitulo I11, Induccién y capacitacion, se carece de capacitacion periodica y permanente
de los trabajadores respecto a sus puestos de trabajo. No se realiza la investigacion de accidentes y
enfermedades de trabajo, y no se cuenta con un plan de contingencias.

Referente al capitulo 1V, Seguridad e higiene, no se realiza la evaluacion ergonémica de puestos de
trabajo, ni se efectuan recorridos para la deteccion de riesgos; por lo tanto, no existe un plan de
capacitacion de los trabajadores acerca del tema. A pesar de que las maquinas cuentan con paro de
emergencia, no hay capacitacion constante para la prevencion de accidentes, ni existen los estudios de
riesgos como ruido, temperatura ambiental, humedad, polvos e iluminacion.

Respecto al capitulo V Ecologia, no se cuenta con una politica de ecologia ni un plan de emergencias
y desastres; sin embargo, si tienen las bitacoras de operacién y mantenimiento de maquinas, asi como
botes para la disposicion de residuos.

Por lo que toca al capitulo VI, Salud de los trabajadores, se observé que la empresa carece de
politicas de salud de los trabajadores. Se carece de un servicio médico, debido a la pequefia cantidad de
trabajadores de la empresa. No se llevan a cabo campafias preventivas por parte de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) y del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Tampoco existe
la investigacion y seguimiento de accidentes y enfermedades de trabajo, ni datos estadisticos al
respecto.

Se encontrd en el capitulo VII, Proteccion civil, que la empresa no cuenta con un plan de
contingencias por escrito, no existen brigadas de primeros auxilios, contra incendios, sismos y de
evacuacion. Sélo se cuenta con un botiquin de primeros auxilios, que en el momento de la vericacion se
encontraba vacio; y comentaron los trabajadores que cuando hay medicamentos y material de curacion,
permanece cerrado.

El capitulo VIII. Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento, fue de los que mejores
calificaciones obtuvieron, sin embargo, se carece del mantenimiento y recambio constante del equipo de
proteccion personal de los trabajadores.

En el capitulo IX, Inspeccién y auditoria, se detecté que las auditorias internas y externas no se
realizan con la frecuencia necesaria. A pesar de que la empresa cuenta con un diagnostico de salud, no
hay una vigilancia para corroborar que se realicen los cambios necesarios a partir del diagnostico y
tampoco se informa al personal de las condiciones peligrosas del medio ambiente laboral.

Finalmente, el capitulo X, Marco Legal, Metodologias de Estudio y Programas Preventivos, la
empresa no cuenta con los documentos normativos respecto a proteccion civil, ecologia, salud de los
trabajadores y seguridad e higiene.
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1. CONCLUSIONES

Acorde a los resultados obtenidos, es posible afirmar que las malas condiciones del medio ambiente
laboral en esta empresa se deben, principalmente, a la falta de capacitacion y compromiso en los temas
de salud en el trabajo por parte de la administracion. Durante la recoleccién de informacién documental,
se pudo constatar, por una parte, la falta de conocimiento de los temas de salud en el trabajo; y por la
otra, que la produccion esté por encima del tema de la salud de los trabajadores.

Como es evidente, todos los capitulos de la verificacion obtuvieron calificaciones deficientes, lo cual
hace necesario solucionar los problemas detectados y establecer una vigilancia sistematica, periddica y
permanente. Entre las recomendaciones que se proponen a la empresa, destacan las siguientes.

Para el caso del capitulo I, es necesario el mantenimiento de las instalaciones, observar orden y
limpieza constantes, instalar un sistema de ventilacion-extraccion para disminuir la presencia de polvo;
asimismo, hacer énfasis en el uso del equipo de proteccion personal. Respecto al capitulo I, es
necesaria la participacion directa de la administracion de la empresa en las actividades de seguridad y
salud de los trabajadores, la deteccion y control de riesgos, la difusién de medidas seguras de operacion,
la capacitacion permanente de los empleados, y la elaboracién de politicas de salud en el trabajo. Para el
capitulo 111, es necesaria la investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo y contar con un plan
de emergencias. Respecto al capitulo 1V, se debe estructurar un programa para la medicion de riesgos,
asi como efectuar el andlisis ergonomico de puestos de trabajo. Para el capitulo V, tener politicas
definidas en materia de ecologia, que incluyan un plan para desastres. En el capitulo VI, es necesaria
una directriz de salud en el trabajo, el seguimiento de la salud de los trabajadores mediante examenes
médicos de ingreso y periodicos y la participacion en campafas de salud, asi como la difusion de temas
de salud en el trabajo. Para el capitulo VII, se debe contar con un plan de emergencias, realizar
capacitaciones periddicas y simulacros con el personal para actuar en caso de sismo, incendio o
accidentes, y tener un botiquin de primeros auxilios disponible para cualquier contingencia. En cuanto
al capitulo VIII, es indispensable el uso de equipo de proteccion personal adecuado para cada area de
trabajo y su reposicion constante. En el capitulo 1X, se deben realizar auditorias internas que permitan
detectar los problemas de salud y seguridad, y auditorias externas, para vigilar el cumplimiento de las
mejoras propuestas. Y en en el capitulo X, es indispensable que el personal de la empresa, en especial el
nivel administrativo, conozca el marco legal referente a la salud y seguridad en el trabajo, con la
finalidad de cumplir con lo que estipula la normatividad vigente, y asi poder tener una empresa segura y
saludable para los trabajadores.
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